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 بسمه تعالی                                                  

 (( منشور اخلاق حرفه اي كارگزاران نظام ))                           

به پیشنهاد سازمان اداري و استخدامي كشور و به هیات محترم وزیران و  1400/ 2/ 1 مورخ جلسه مصوب

 1386مصوب  -قانون مدیریت خدمات كشوري ( 25( ماده )1استناد تبصره )

 :صول حاكم بر منشور به شرح زیر استا 

 

 .تقواي الهي، توجه عملي به شئونات و شعایر دیني، تهذیب اخلاق فرد و اجتماعي -1

 .حاكمیت قانون در مناسبات اداري -2

 .رعایت كرامت و شرافت انساني و صیانت از حقوق شهروندان  -3

 .عدم تبعیض ناروا عدالت محوري و -4

 .نظم كاري و انضباط فردي و گروهي -5

 .شفافیت در فرایند و عملكرد كاري، پاكدستي و عدم سوءاستفاده از موقعیت شغلي -6

 .وجدان كاري، مسئولیت پذیري و پاسخگویي متناسب با وظایف و اختیارات -7

 .ال و اهتمام در نگهداري آنهاامانت داري، صرفه جویي و استفاده بهینه از منابع و بیت الم -8

 .تعهد و وفاداري به اهداف و مأموریت هاي سازمان و حفظ اسرار سازماني -9

 .انتقادپذیري و ارتقاي مستمر توان علمي، تخصصي و مهارتي-10

همكاري و هم اندیشي با همكاران براي تولید، تبادل و انتقال دانش و تجربیات با هدف رسیدن به بلوغ -11

 .نيسازما

 .خلاقیت، ابتكار و بهبود مستمر بهره وري فردي و سازماني-12

 .خردمندي، بردباري و اعتدال در رفتار و گفتار-13

 .آراستگي، نزاكت، خوش خلقي و شادابي در محیط كار-14

 .شایسته سالاري، توجه به تعهد و تخصص در انتصابات و جانشین پروري-15

 .موضوعات و عدم تعارض منافع بین كارمند و ارباب رجوعبي طرفي در رسیدگي به -16
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 :مفاد منشور و تعهدات كارگزاران نظام به شرح زیر است

 :انجام وظايف و مسئوليت هاي شغلي و سازماني -1

 .به رعایت نظم و انضباط در انجام فعالیت ها و حضور به موقع در سازمان توجه نمایم -الف

 .مسئولیت ها پشتكار و جدیت داشته و آنها را با دقت، صحت و به موقع انجام دهمدر انجام وظایف و  -ب

سعي نمایم تا دانش خود را در زمینه فعالیت هاي سازماني به روز نموده و دانش و تجربه خود را با  -پ

 .توانمندي و ابتكار در انجام فعالیت هاي اداري و سازماني به كار گیرم

جدید ارزش قایل شده و براي اجرایي كردن آنها به شكل منطقي در دستگاه اجرایي   به ایده ها و افكار -ت

 .متبوع و نظام اداري تلاش كنم

براي افزایش بهره وري خود و سازمان با استفاده از روش هاي علمي و تجارب دیگران در حیطه فعالیت   -ث

 .خود تلاش كنم

 .ي حفاظت نموده و در استفاده مؤثر و مطلوب از آنها بكوشماز امكانات، تجهیزات و سرمایه هاي نظام ادار -ج

در انجام فعالیت ها و تعاملات، روابط و مناسبات از قبیل خویشاوندي، قومي، نژادي، مذهبي و رویكرد   -چ

 .تبعیض آمیز جنسیتي را در تصمیمات و اقدامات خود تأثیر ندهم

گران را به عنوان فرصتي براي اصلاح و بهبود خود و روحیه انتقادپذیري داشته و انتقادات سازنده دی -ح

 .فعالیت هایم بدانم

 .با رعایت موازین اخلاقي و اداري، وظایف خود را به نحو احسن در راه خدمت به مردم انجام دهم -خ

 :رفتار و برخورد با ارباب رجوع و همكاران -2

م اداري هستند. تلاش مي كنم با ایجاد ارتباط مردم و شهروندان به عنوان ذي حق و ولي نعمت براي نظا -الف

 .مناسب و ارایه خدمت بهتر، تصویري مثبت از دستگاه اجرایي و نظام اداري در ذهن آنان ایجاد كنم

 .به مراجعه كنندگان به صورت عادلانه و در چهارچوب قوانین، مقررات و ضوابط، خدمت ارایه دهم  -ب

و راهنمایي هاي لازم مناسب به ارباب رجوع ارایه دهم و در زمینه در محدوده وظایف شغلي، اطلاعات  -پ

 .خدمات دستگاه متبوع، شفاف سازي نمایم

خواسته هاي قانوني ارباب رجوع را در چهارچوب وظایف خود با صحت، دقت و سرعت و بدون تشریفات  -ت

 .زاید اداري و تحمیل هزینه اضافي به آنان ارایه دهم
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 .احترام گذاشته و در استقبال و صحبت با آنان گشاده رو باشمبه ارباب رجوع  -ث

به نظرات، پیشنهادها و بازخوردهاي شهروندان و مراجعه كنندگان به عنوان منبعي گرانبها براي بهبود  -ج

 .عملكرد خود و سازمان متبوع نگاه كرده و با دید منطقي به آنها توجه كنم

 .خود توجه كنم به نظم و آراستگي شخصي و محل كار -چ

سعي مي كنم تا فرهنگ تكریم ارباب رجوع، پاسخگویي و گره گشایي از مشكلات مردم و مراجعان به  -ح

 .یك ارزش حاكم در نظام اداري تبدیل شود

روحیه كارجمعي را در خود تقویت كرده و در انجام فعالیت هاي گروهي مشاركت جو و مشاركت پذیر  -خ

 .باشم

قدرداني از اقدامات مثبت و مفید دیگران را در خود تقویت كرده و سعي نمایم كه این امر را در بین روحیه  -د

 .همكاران اشاعه دهم

دانش، تجربه و توانمندي هاي خود را با سعه صدر در اختیار همكاران قرار داده و در ارتقاي توانمندي هاي   -ذ

 .آنان كوشا باشم

غلي همكاران تلاش نمایم و از تجسس در زندگي خصوصي آنان و ارباب تا حد ممكن در حل مشكلات ش -ر

 .رجوع پرهیز نمایم


