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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 رجوع و دیرنهدان خهمتبررای و پااخگویی به شکایات و رضایتمنهی اربابشناانامه خهمت  (10-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1
 رجوع و گیرندگان خدمتبررسی و پاسخگویی به شکایات و رضایتمندی ارباب

 :شنااه خهمت -1

16031012100 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد ایاتاداره بازرسی و رسیدگی به شک نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت
 دریافت شکایت ا  اامانه 

 و اعلام نتیجه بررای و تسریل در امر رایهدی به شکایت در جزئیات و رلیات و مستنهات دریافت شهه 

 نوع خهمت
  خهمت به شررونهان(C2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین

  راررنان دانشگاه و  واحههای تابعه، دیرنهدان خهمت
علمی و  هیأترجوع، پرانل و راررنان، اعضاء )ارباب

 دانشجویان(

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  اتانیا  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

 نحوه آغا  خهمت
 تقاضای دیرنهه خهمت  صفرارایهن  مانی مشخ  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م برای 
 انجام خهمت

 شکایت یا درخواات ثبت شهه در اامانه با رای رل رشور 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های ابلاغی ا  مقامات مافوقها و بخشنامهقوانین و مقررات، داتورالعمل 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

ار تعهاد خهمت آم
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       18

متواط مهت  مان 
 خهمت ارایه

 98  رو 

 هر درخواات برای باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 ااتعلامات و مستنهات اخذ شهه نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه ل خهمتمراح

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ر ضرورت مراجعه ذر

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 تر پیشخواندفا 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 وع و دیرنهدان خهمترج( شناانامه خهمت بررای و پااخگویی به شکایات و رضایتمنهی ارباب10-9جهوگ )ادامه 
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

  غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط با دات
 (هاداتگاه دیگر

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 نیکیالکترو 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

تعلام غیر اا
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 اداره با رای و رایهدی به شکایات - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 مهیریت اامانه با رای رل رشور 
 مهیریت اامانه با رای تحت نظارت و ارت متبوع 
 با دیههای موردی جرت رایهدی به شکایات 
 مهیریت اامانه با رای تحت نظارت ااتانهاری 

 دریافت و پااخگویی به شکایات دانشگاه 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 فرآینه مهیریت اامانه با رای رل رشور

انتخاب فرآینه  

 مهنظر

 وعمهیریت اامانه با رای تحت نظارت و ارت متبفرآینه 

 با دیههای موردی جرت رایهدی به شکایاتفرآینه 

 مهیریت اامانه با رای تحت نظارت ااتانهاریفرآینه 

 دریافت و پااخگویی به شکایات دانشگاهفرآینه 
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 آمو شیهای اجرای برنامه( شناانامه خهمت 13-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 آموزشیهای اجرای برنامه

 :شنااه خهمت -1

16021012000 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 سی و رسیدگی به شکایاتاداره بازر نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  راررنان شروع آمو شیفرآینه با نیا انجی 

 های مورد نیا مشخص نمودن دوره 
 ثبت دوره 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
  دولتی  هایداتگاه دیگرخهمت به(G2G) 

 رارشنااان مهیریت با رای دانشگاه  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 غیرحضوری راررنانحضوری و  آمو شیهای برنامه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های و قوانین مرتبط با آمو ش ضمن خهمت راررناننامهآیین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       38

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 های بردزار شهههت رارداهبسته به م 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 ت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صور

  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 ررز تماستلفن دویا یا م 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 های آمو شی( شناانامه خهمت اجرای برنامه13-9ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

گاه فراینه داخل دات)

یا ارتباط با دیگر 
 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک (اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 رر نحوه داترای(اایر )با ذ 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت با 
اارتباط خهم
ایر اامانه

ها 
 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 جرت رارشنااان  آمو شیهای بسته
 اداره با رای

    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 صورت پرداخت هزینه( )در

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 اداره با رای و رایهدی به شکایات - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 آمو ش و توانمنهاا ی با راان 

 :رتباطی فراینههای خهمتنمودار ا -18
 
 
 
 

 

 

 

 

 آمو ش و توانمنهاا ی با راانفرآینه 
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 رجوع و دیرنهدان خهمت( شناانامه خهمت اجرای قوانین و مقررات و رضایتمنهی ارباب18-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 رجوع و گیرندگان خدمتاجرای قوانین و مقررات و رضایتمندی ارباب

 :شنااه خهمت -1

16021012000 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 اداره بازرسی و رسیدگی به شکایات جرایی:نام داتگاه ا

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  با دیهها تواط مسئوگ تیم با رای بنهی مانتریه جهوگ 

 تواط مهیریت با رای بنهی مانجهوگ  تأییه 
 ت با دیهصهور ابلاغ مأموریت جرت رارشنااان مربوطه جر 
 ها تواط رارشنااان مربوطهلیستبنهی چکبا دیه و تکمیل و جمع 
 ها تواط مهیریت با رای جرت ارائه دزارش به مقامات مافوقلیستنرایی چک تأییه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 

  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 ننوع مخاطبی
 رجوع، پرانل و راررنان، دیرنهدان خهمت )ارباب

 علمی و دانشجویان( هیأتاعضاء 

 

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  تثبت مالکی 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 ی ابلاغیهای ااتانهارد شههلیستماهیانه، فصلی و االیانه واحههای مختلف دانشگاه بر اااس چک با دیههای منظم و مستمر 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 قوانین و مقررات مرتبط با با دیهها 
 های ابلاغی جرت با دیهداتورالعمل 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            در:       ا  واحه با دیه 9

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 1 بار خهمت ااعت برای هر 

  مستمر  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 با دیه ا  محل برای هر بار خهمت باریک 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتخت پردا )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
ا

لاع
ط

ی
راان

 
ت

خهم
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 احرا  اصالت مهرک جرت 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 

 

 

 



 
 

 
 

180 

 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 رجوع و دیرنهدان خهمت( شناانامه خهمت اجرای قوانین و مقررات و رضایتمنهی ارباب18-9جهوگ )ادامه 
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 تی )ماننه وبگاه داتگاه(اینترن 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 رونیکیغیرالکت 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

گاه فراینه داخل دات)

یا ارتباط با دیگر 
 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
 گاه(          اینترنتی )ماننه وبگاه دات  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 قوانین و مقررات اجرایمراجعه به محل جرت با دیه و بررای 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 رونیکیالکت 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 اداره با رای و رایهدی به شکایات - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 با دیههای منظم واحههای مختلف دانشگاه 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 با دیههای منظم واحههای مختلف دانشگاهفرآینه 
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 شگاههای اداره با رای دانافزایش اثربخشی فعالیت( شناانامه خهمت 11-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 های اداره بازرسی دانشگاهافزایش اثربخشی فعالیت

 :شنااه خهمت -1

16021012000 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 اداره بازرسی و رسیدگی به شکایات نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت
 های با رای مرتبط با دانشگاه مانشنااایی اا 

 های با رایتشکیل جلسات منظم و تبادگ اطلاعات مفیه در  مینه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 اداره با رای دانشگاه  نوع مخاطبین

 درییتصه  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 اضای دیرنهه خهمتتق  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 های با رای در اطح ااتان و و ارت متبوع  شنااایی اا مان 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 هادر ادارات و اا مان های بین بخشیقوانین و مقررات مرتبط با همکاری 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            در:       های با رایارتباط با اا مان 1

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

- 

  مستمر  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 با دیه ا  محل برای هر بار خهمت باریک 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

  بودن همه یا بخشی ا  آن: نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 یام روتاهپ 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ههای اداره با رای دانشگا( شناانامه خهمت افزایش اثربخشی فعالیت11-9ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 فن همراه )برنامه راربردی(تل 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

گاه فراینه داخل دات)

ا ارتباط با دیگر ی
 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
ارا 

ت
ئه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت با 
ارتباط خهم

اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 م الکترونیکیااتعلا

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 های مرتبط با تعامل و همکاری برنامه
 بین ادارات با رای

-    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای 
 مورد تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

م غیرالکترونیکی اات، ااتعلا ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 اداره با رای و رایهدی به شکایات - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 های با رایبرقراری ارتباط و ایجاد تعامل با اا مان 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 های با رایمل با اا مانبرقراری ارتباط و ایجاد تعافرآینه 
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 راهش فساد اداری( شناانامه خهمت 11-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 کاهش فساد اداری

 :شنااه خهمت -1

16021012000 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 اداره بازرسی و رسیدگی به شکایات نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 خهمتشرح 

 ها تشکیل تیم شنااایی دلوداه 

 با رای و نظارت بر واحههای مختلف 
 تریه و ارائه دزارشات لا م 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 حو ه دانشگاه و واحههای تابعه  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

غا  نحوه آ
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 های مختلف  آوری شهه ا  حو هداتور ریاات دانشگاه و اطلاعات جمع 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 ا مبار ه با فساد اداریقوانین و مقررات مرتبط ب 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 بسته به تعهاد نقاط فساد شنااایی شهه 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

- 

  مستمر  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 با دیه ا  محل برای هر بار خهمت باریک 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت وع ارائهن مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
مراجعه ذرر ضرورت 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت راهش فساد اداری11-9ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 ( اینترنتی)ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 کیغیرالکترونی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

گاه فراینه داخل دات)

یا ارتباط با دیگر 
 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه            ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 های فساد خیزشنااایی دلوداهمراجعه به محل جرت با دیه و 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 کیالکترونی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

لام غیر ااتع
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

-     

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 اداره با رای و رایهدی به شکایات - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 های فسادخیزشنااایی دلوداه  

  ربطذیهای مفااه اداری و دزارش به مقامرشف 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

انتخاب فرآینه  

 مهنظر
 های فسادخیزشنااایی دلوداهفرآینه 

مفااه اداری و دزارش فرآینه رشف 

 ربطیذهای به مقام
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 رضایتمنهی دیرنهدان خهمت( شناانامه خهمت انجش میزان 19-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 سنجش میزان رضایتمندی گیرندگان خدمت

 :شنااه خهمت -1

16021012000 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد اداره بازرسی و رسیدگی به شکایات نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 های نظرانجیتهوین فرم 

 های تکمیل شههآوری فرمجمع 
 های مربوطهافزار و ااتخراج شاخصها به نرمورود داده 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین

 های تابعه، دیرنهدان خهمت دانشگاه و واحه
علمی و  هیأترجوع، پرانل و راررنان، اعضاء )ارباب

 دانشجویان(

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  مالکیت ثبت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 یا مهیر با رای جرت انجام نظرانجی   داتور مقام مافوق 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های ابلاغی ا  مقامات مافوق مربوط به نظرانجیها و بخشنامهقوانین و مقررات، داتورالعمل 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 رسب نظرانجی ا  افراد بعه ا  ارائه خهمات برهاشتی و درمانی 

ط مهت متوا
  مان ارایه
 خهمت

 3  خهمت هر باردقیقه برای 

  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 با دیه ا  محل برای هر بار خهمت باریک 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

نحوه دات
ت

ی به خهم
را

 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

لاع
در مرحله اط

ت
ی خهم

راان
 

 الکترونیکی 

 اننه وبگاه داتگاه(اینترنتی )م 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
   مناابنبود  یرااخت ارتباطی 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت انجش میزان رضایتمنهی دیرنهدان خهمت19-9) جهوگادامه 
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 لت مهرکجرت احرا  اصا 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

گاه فراینه داخل دات)

یا ارتباط با دیگر 
 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
 ت الکترونیک                         پس )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 قوانین و مقررات اجرایمراجعه به محل جرت با دیه و بررای 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
  یا مررز تماستلفن دویا 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای 
 مورد تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 اداره با رای و رایهدی به شکایات - -   
 داتگاه 
 نههمراجعه رن 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 رجوع خارجی و داخلیهای مختلف جرت انجش میزان رضایت اربابانجام نظرانجی 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

های مختلف جرت انجش میزان رضایت انجام نظرانجیفرآینه 

 رجوع خارجی و داخلیارباب
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